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—— - Ed. Fundacién Confemetal. soft. Book Condition: New. Esta obra
'I'.'ﬁM'D MEDRM pretende dar respuesta a las preguntas especificas de los

profesionales que miden la satisfaccion y la calidad. Este libro es

““smt:l H una guia concisa de gran utilidad a la hora de implementar un

DEL CLIEN

sistema de medicion eficiente. El autor le ensenara a identificar las
necesidades de sus clientes, las vias mas adecuadas para medir el
nivel de satisfaccién y cémo analizar y transmitir los datos
recopilados. En esta época de economias globalizadas,...

Download PDF Como Medir la Satisfaccion del Cliente
Segun la ISO 9001:2000 (22 Edicién)

e Authored by Terry G. Vavra
® Released at -

ﬂlb DOWNLOAD PDF

Filesize: 4.93 MB

Reviews

An extremely wonderful publication with Iucid and perfect reasons. It typically will not expense too much.
You are going to like the way the blogger compose this publication.
-- Prof. Maya Hand

It in a single of my personal favorite publication. It is amongst the most amazing ebook 1 have read through.
Your daily life period is going to be change when you comprehensive reading this article publication.
-- Elton Turner
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